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рассм0,[рения обращсний граждаIl в муниципальном дошкольном образовательномi 

"' 
\ lrРe'*i,]e'lrи t'/{е'скЪй сад,lъ iЁq Центрального района волгограда)

(;(:i,,tee Порядок)

l. общие положенияi. l [релметом регулирования настоящего Порядка является организацияобесгtс:.,tеtlия своевремепноr'о и полного рассмотрения обраrцений грахrдан в моу l]етскийca]I _]t[, l 89 I {ентрачьtltlго ;эайона Волгограда (да.lтее У.третtдение) с уведомлениемз;1.1tв1.1 lе"цеii cl гt ринятLll.] [I() l{и]\{ l]ешеrtиЙ и FlaпpaB,:Ie]]l1e ответов tJ срок, установленныйзак()н с)_i(.1т c,r i L,cT BOý,l Росс t.l йс Kcl й Федераr (ии.
)-' llас'ояrций IIорядок определяет и реглаNIенТируеТ организациЮ работы с:

оорацениr{Nl]] граждан в У.iрежденилI.

. ]. l'ассrтотрение обраrтrtений граждан в МоУ lleTcKol,i саду NЬ 189 регламентируетсяc"lc,I\'l')lLtl]\lli 1l()]]],tаlИВtlЫ\{tI t]РаВовыNlи актами: Федера.lьньшI законом or.29. 12.2012j\ъ 27з_cIl,J кОб сlбра,зоваttии в Российской (lеilеРаЦии>>. (Dедераtьным закон(lм от 02.05 .20обль 59_'.т].') /1.tir').,t I llоilя,цl(е рarссмотренrtя обраЩснлtй граяtдан Российской Федерации).
'.i - ii;'C'] ОЯlДШl':i ]lСlРltДСiК ЯВЛЯеТСя локальнып.{ нормативным актом учреждения (далее]lоI(аЛЬi{},Iе 1lорfuIативные акты)' репrах,tенТирующи]VI образовательные отношения в\''.тlэ е;tt]tелt t,t t r,

,5, i_[олtlхtенИя насlояШего Порядка распространrIются на все устные обраrцения;обрашtенttrl- постуtlивlIIlIс l] frисьп.ленtrой форпле. индивI.{дуальные и коллективные обращеIlиягра;t(, lilн (.ia-rce обJэаrцения),
6, ( )браruеr-rия lрil}кдillj пост\,л|llо,г в виде предложений, заявле ний иrкалоб.lIре:L-цожение ВИ;J обраrцения гражданина (гр)tlпы граждан), направленного на, \,л\/.IIUенис ор.анизации деятельности У,,rреждения, решение вопросов организацииобра,зt,tватсJ;},i{ОГо пpoLIecca. содержани;t летей в Учреlкдении и других направлений., '/:tЯIJ t(]Ittle - Bi{,] ilбраit{ениrt r[lа;ttJ(анигtа (гр\,пtlы гра}кдан) по вопросам реализации1Ii]'l Hii,Ilc;i,,{rL,iI]\ eMi" (сЙ) rr.rrr дру.ипl IражданаN,I констит\.ционных прав. свобод и законньIх

_ интересов, ;ltалоба - вид сlбраLцения грilжданина п., ловоду восстановления нарушенных его] 
'-',,ttiJ(l ,ll 1j-\ |()l () ,-nица (лиц) прав" свобод и законных интересов.

1 (_';зс,'Lеt-tия о i\,Iес,ге нахождения Учреrкдения. почтовом адресе для направленияобраI гцений- размеrцаются на инфорNIационном стенде в У.rрехtдении.
l{. ()браLцениrI гра}кдilн N,lог\,.г быr.ь направ,llены в Учреждение:l) ltt;чтой Россиtл по_адресу: ,t0()0бб. г. Волгоlрад. ул. Краснознаtи енская,21]t (l)JK(,o\l: нст
.]) I10 ]сrIефону: 8 (8442) з8-б6-08.
']) ('lrrttlcГ())l lс,ГtЬljl]'t ПереДаItа ']аявите-ляý{и тlись\,Iенных обрашlений или Kypbepoxlнапра1l]1ясгсr], п() aj{peс)/: 40006б. г. Волl оград. ул. Краснознал,rенская. 219. 1'1lафrtк рабсltы 'Jiо]\ll4ссl.tи: L]торriик. четверг. - с iб"00 до 17.30; приём

, 
заttсд\/юl] ttl i; МОУ /{cTclilr ,vl с.iдоN,{ Л! l 89: среда с l 6.00 дсl 19.00

приказом заведующего
МоУ I[етскийсад NЪ 189



1l_). I3ce постlrпающие обрашения гра/h.]ан в МОУ ffетский сад NЬ 189 ПОДЛеЖаТ
- :,.l :c.-ibtttl\t\ рассмотрен ию.

l 1. ()rказ в прltёлrе обраruсяиl"i- расс\Iотрение которых входит в компетенциЮ
,,t, ,,' tcH l1я.. нс,-lоп\ сти\1.

i 2. С целью о3накоN,Iления родите,-tей (законных представителей) с насТОяЩИМ
-_ ,.я_fко\1 )'-.треrrtдение разN,lеrцает его на информационном стенде в Учреждении.

I l. IIрава граждан и обязанности должностных лиц Учреждения при рассмотрении
обрашений граждан

l. Г'рахtданин на стадии рассмотрения его обращения в Учреждении иМееТ ПРаВО:

l ) гIредставлrто доfrолнительные документы и материалы по рассматриваемом)/
lгзшению либо обрашаться с просьбой об их истребовании. в том числе в электронной

, Ll1-111g;

]) :jнакомиться с докумеIIтами и п,Iатериалами, касающимися рассмотрения

,_,1l.аrr[ения. если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц;

З) получать письменный ответ по сyществy поставленных в обрашении вопрОСОВ. За

,:Jк.тюченtIем случаев. предусмотренных действующип,t законодательством РоссийСКОЙ

:)._]е})ациI.1;

1) Itол,ччать уведомление о переадресации обрашения в государственныЙ ОРГаН,

,-:1ll ylесгllого сап{оуправления или должностному лицу. в компетенцию которых входит

]].1зрешение поставленных в обраrцении вопросов;

5) сlбращаться с х<аrlобой на принятое по обрапlению решение или на ДеЙСтВИЯ

rбездействие) в связи с рассмотрением обрашения в административном и (или) суДебнОм

порялке в соответствии с защ.онодательством Российской Федерации;
(l) сlбращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обрапIения.

2. /{ол;кностные лица Учрелtдения (лалее -- дол/кностные лица) обеспечиваЮТ:

l) tlСi,ьеttтивнос. всесторо}Iгtее и своевременное рассмотрение обращениЙ гРаЖДаН, В

с,-I\,чае,необходишлости с участиеN,I граждан, направивших обращения;

2) uринятие мер. наhравленных на восстановление или защиту нарушенных прав,

свобод и законных интересов гра}кдан;

зl )lве!омление граlitданина о направлении его обрашения на рассмотрение в другой
гос\ fарстI;еtiный орган. орган местного самоуправления или иному должностному лиЦУ В

соответстRии с их компе,генilией.

]. li.онфиденциаJьные сведения, ставшие известными должностным лицам При

Lrасс\fотрении обращений граждан, не могyт быть использованы во вред этим гражданам, в

To\I чI{сле. если они могут повлечь ущемление чести и достоинства граждан.

4. ()сновными требованиями к качеству рассмотрения обраrцениЙ являются:

l ) достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе рассмотрения
Ltбllэtttения:

2) .tёткость в изложеI,1ии ин(.lормации;

З) Ilолнота информирования заявителей о ходе рассмотрения обращениЯ;

-tt )j(обство И доступность получения информаuии заявителями о порядке

Dасс\Iотренrля обрашений.

I I l. Patc:r,iol,peнIle пItсьмснных обращений и обрашениЙ граждан, постуПиВшиХ ПО

лектронной почте
- 1. Пост_упающLlе в Учрехt;Iение письменные обраrцения (бандероли, посылки)

п1]I1нtl\1аются \,по-цноNIоI{енныN{ лиц(_)М. ответственным за регистрацию обращений граrкдан

l ll1.1Ct, \ ]Jt1.1HO\lOlleHHOe .rИUО).



_-.

--i j.е.lя\ обеспе.lения безопасност}1 при работе с письменными обраrцениями они

.l .II подозрительЁых вложениi{ в конверте (бандероли, посьшке) работа С

'-.l::.].lt]браЩениеМПриосТанаВЛиВаеТсяДоВыясНенияобстоятельсТВиПриняТия

_ _ : \ j]шего решеFiия уполноNIоченным JlицоМ, ответственным за регистрацию

__,.i Lraж]aн.
: Гlрtr приёме пLlсьменных обрашений:

.,' lt) ВСРЯеТся гiравильность адресности корреспоЕденции;

- вскрываются конверты, проверяется наличие в них док}ментов (разорванные

- :, bl ПО]Ю'1еИВаЮТ'СЯ);

i постl,пившие с письмом документы (паспорт, военный билет, трудовая кния(ка,

ппIтт\/ пгl пкя пнRяется бланк с ТексТоМ

- _.l пltcl\la раоотником" приниN{аюшиМ почту, подкалывается бла

,::;,\IеННOго обращения к адресату нет), который прилагается к конверту,

], По выявленным нарушенияN,t и неДостаткам составляются акты на письма:
:

. r к которыN't прилагаются влоiкенные В конверты денежные знаки, ценные бумаги и

] r l,pitl вскрытии ItоIOрых не обнаружипось обращения,

,i ) lJ lioнBepTax которых обнар),жилась недостача документов, упоминаемых автором

- з ]о7iенной в конверт описью докуN,Iентов,

.\кт сuсrавляется в ДВУх экзеN,Iплярах и подписывается

. _,_]\l L)_]ин экзеNIпляр акта посылается отправителю, второй

,_,t\ \leHTaM и передается вместе с ними на рассмотрение"

.j. (JшибоT но (не . по адресу) присланные письма возвращаются

: - Вa b,PЫTbtNIIl.

6. Жl,рнал регистрации обрашений граждан должен включать

-:тa1 пост\.гt,ilения обращения; Ф.и.о. заявителя; краткое содержание с

-:ЯВlliе,IЬ: РеЗУЛЬТаТ РаССМОТРеНИЯ"

,. ,,\нонимные обращения (обращение лица (группы лиц) без указания фамипии,

.:.,iei]I1. отчества. адреса. даты. личноri подписи) не подлежат рассА{отрению, Анонимные

]],]ti Lснllя. ,содер)hащие. сведения о готовящемся или совершенном преступлении,

:-].1\1C-l.iltr{Te.jIbHo направляЮтся для проверки в правоохранительные органы,

8. Улолномоченное лицо tlри регистрациц проверяет установленные реквизиты

,,.:.. lIii_I1,1т;lцQ \/к&з2нны\ автором вложений и приложений. при необходимости проверяет

,a l\ гtllвtllllс обращения FIа повторносl ь,

9. Ilовторными считаются обращения, поступивIпие от одного и того же лица по

,_:о\I\,и TON{y }ке вопросу. если со времени подачи первого обрапдения истёк установленный

.l:.,lLtt).]?TeJIbcTBoN{ Российсцой Федерашии срок рассмотрения или заявитель не согласен с

,,,ця,гы\l гIо его обрашlению решениеМ, Повторные обрашения граждан ставится на

j 
. 1]o, tb.

10. Обращения O:tHO]-o и того }ке автора. по одномУ и томУ же вопросу, поступившие

, :a ГеЧения срока расс\,{отрения, счItтаются первичными,

i 1, Не с.литаются повторными письма одного и того же автора, но

. ].1].а\1: обрашения. в ко.гоl]ых содсрiкатся новые вопросы или дополнитеJIьные сведения,

1] l lроiшедшие регистрацию обращения граждан в зависимости от содержания

: ]]r'j[l в Tt]1, Ite лень нilправ-rlяются дхя рассN{отрения руководителю Учрех(дения (далее -

- ' ЗО_lltlе.]lЬ).

уполномоченным JIицом. При

i приобщается к полученным

на почту

спедующие разделы:
которым обращается

по разным

-/



_. Обрашения граяtдан по BLrпpoCa\I. не относяIциN{ся к компетенции УT реrкдения, в

,: 5 {ttяlти) лней шересы-tаются _]о_1,I\ноСТны\1I,I -lицами в соответствуюшие организации

_atrТВеIсТВ_чюшеluУ доля(ностно\1\' _lliц}'. в коN{петенцию которых входит решение

,1i,lенI]ых в обращенйи вопросов. с уведомлением гражданин4 направившего

_: l-сHt,tе.

11. основания для оТказа в расс\lотрении обрашения:

l ) tJ письменнс)м обращенrIIi. не ,Vказаны фамилия гра}кданина, направившего

1:зше.нис. и адрес. по которомУ Дол}Iiен быть подготовлен ответ;

- ) L,: обраlцеlтиtл со.i(ержатся сведения о подготавливаемом,

-.,Bepl UенtlоN,l tIрOтивоIlравноМ деянии. а так}ке о лице, его

.-trверrшпюlцем или совершившем. Обрашение подлежит направлению

установленном

совершаемом или

подготавпивающем,
в государственнъй

было ранее
пересмотра

lrргаFI в соо,гветствии с его компетенцией;

з) текст письменноrю обращения не поддается прочтению;

"]-) Ilоj]}Iомочия представителя :Jаявителя не подтверждены в порядке,

законодаl,еjtьством Россt{i-тской Федерации (в случае подачи жалобы),

l5. ()брашение Fte N,Iожет быть paccNloTpeнo по существу, если:

1)сlбращениеТоГохtепиrlа(Гр,чППыЛиЦ)иПоТеМжеосноВаниям
paicM<lTpeнo и во вновь поступившеl\4 обращении отсутствуют основания для

. ранее liриFlrtт,ого реrшения:, 
_]) пс1 всlпросам, содержащи\,tся в обрашении, имеется вступившее в законную сипу

судебное решение:

вст\,гl]4ltшI,liu i] зilконнYю си,I1у;

4.) обрацение подано в интересах третьих лиц, которые возражают против его

рассNlIотреt{ия (кроме недееспособных лиц);

5) сlбрашение содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы

жизнli. здоровью и иN,{уrцеству должностного лица,

t6. 1 lo письп,lенно\,{у обращениiо и обрашению. р}iководителем доляtно быть принято

одно Iлз сле,ц),юших решtений о:

1) IIринятии к рассN,Iотрению;

?) }Iаправлении в др},гие организации и учреждения;
j) lrtrlиобщении li ранее пост)lпившему обрашению;

, +) сообш{ении 1ражj{анину о невозN{ожности рассмотрения его обраrцения;

:r) сообщении гражданину о прекраIrlении переписки.

|7. ОбращенИя, рассNltотренные членами ко1\,Iиссии. согласовываются с заведующим

]''|,4t)5/ 
" 
[lj'IcL(;]\{ садоlr{ и направляется ответ заявителю,

1 t]. () trзе1ы гiа сlбl;аrtцения гра)клан подписывает llаведующий моУ детским садом,

l 9. l lри рассх,Iотрении обрашения не допускается разглашение сведений,

солерiкаrцl.tхся lЗ обрацениИ, а так}ке сведений. касаюlцихся частноЙ жизни гражданина, без

20" }le является разглашением сведений. содеря(ащихся в обращении, при

направлениИ пись\,lенного обраrцепия в государственный орган, орган N{естного

само\lпраВлеFIиrl и-rlИ ittl,Ц)fiHocTнol\,Iy ЛиЦУ, в коN,tпеТенциЮ которых входит решение

пос tаlзлеI-iных в обращенrtи вопросов,

, Iv. ' 'Оргzrнизация 
работы по приёму граждан

l . j Iи.rный приёп,t граждан ос_ушествляется заведуюпlим Моу fiетским садом м 189

- aоответсIlillи с графикtlм приёма граltiдан,

zJ



], J} слу,l2g обраrujнlля
_,---;.ii_lанина воtIрос\/. .то прtтёrt

-. - завIIсихlо о-г графика rrриёпtа.

гра,ft_]анIIна к р},ководителю по срочному с точки
_]анного гра;кJанина осушествляется в ближайшее

а
Flz*tzlz-

зрения
вре\Iя

j' 11ри -:]ичноN4 приёме гражданин предъявляет документ, удостоверяюrций его,,:чностЬ {паспорт. военный, билет, а также иные документы, УдостоверЯЮщие личность. в,lrOTBeTCTIjllI1 с закоНОДате_iiьстВом РоссиЙской Федерашии).
+. Ilo вреr,Iя личного приёма гра}кданин делает устное заявление либо оставляет_liicb\le'Htle iэбращение по суlцеству задаваемых им вопросов, в том r{исле в целях принят}iя\{ер по, восстановлению иJIи защите его или воспитанников нарушенных прав, свобод lt,.].l-i)ll ]{LI\ i]]J.l еРеСОВ.

,j, 13 Сл_1,,129 еслI,1 иЗ,цоженные в устном обрашении факты и обстоятельства являютсяtlЧСВlljlНЫN{}.t и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение может бьтть JaH\ стно ts ходе лиr{ного приёма, В остацьных случаях даётся письменный ответ по сушеств}.
I I ос та в-:1енных в устном обрzuцении грarкданина BollpocoB.

6, Lсли в XO{g лцт1l1ого приёма выясняется. что решение поднимаемых гражданино}I,t)lI}]OcoB l{e l]ходит в компетенцию У,lреждения. гражданину разъясняется, куда и в KaKo\I
] _tllrяJкс емV с"гrедует обратитъся.

; ,л v. Результаты рассмотрения обращений граrкдан

1],,..":.:::]^т j:"::Ъi*;.;*;,;!;;;;;;;;;;.;;;,';Ж;:Ж';;-Jil;;;".",
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